ustug

§1 [Przedmiot Regulaminu]

L. Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady Swiadczenia Ustug przez Telewizje Kablowa Koszalin, sp. z o. o. z siedzibg w
<oszalinie, 75 - 352 Koszalin, ul. Kotarbiriskiego 3, NIP 669-10-02-558, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym, przez
5ad Rejonowy w Koszalinie Wydziat IX Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000134671, kapitat zaktadowy 500.000 zt,
adres poczty elektronicznej bok@tkk.net.pl, numer telefonu kontaktowego 94-720-20-20 (optata nie wyzsza niz za zwykte potgczenie
:elefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), zwang dalej Dostawca.
2. Dostawca $wiadczy Ustugi w zasiggu Sieci, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.
3. Podstawe korzystania z Ustug, jak réwniez ich $wiadczenia, stanOW|q

- Zamowienie ustug telekomunikacyjnych, zwane dalej

- Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana dalej Umowa,
niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem,
- Cennik $wiadczenia ustug, zwany dalej Cen
- Regulamin promocji, jezeli Umowa zawarta zostanie na warunkach promocyjnych.
Z zastrzezeniem postanowieri Umowy przewidujacych dokonanie czynnosci prawnej w formie szczegdlnej Dostawca bedzie
porozumiewat sie z Abonentem za posrednictwem danych kontaktowych podanych przez niego w tym celu w Umowie i za pomoca
srodka umozliwiajgcego kontaktowanie sie przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna, telefon lub
sms, w zaleznosci od zakresu zgéd udzielonych Dostawcy przez Abonenta). Abonent moze kontaktowaé sie¢ z Dostawca w
analogiczny sposéb za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w ust. 1, jak réwniez osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

§2 [Definicje]

inach promocji, a takze p

Jizyte w Umowie,
1azwy oznaczaja:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesigczna za korzystanie z Ustug Dostawcy. Ustugi objete Abonamentem
szczegotowo okresla Umowa;
Abonent — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca
2sobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, z ktérg Dostawca zawart Umowe na pismie lub w formie elektronicznej;
Awaria — uszkodzenie techniczne Sieci lub Sprzetu, skutkujace zaprzestaniem § nia Ustug lub niedotr parametréw
akosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie lub Regulaminie, za ktérej usunigcie ponosi odpowiedzialno$¢ Dostawca, zgodnie z
zasadami Kodeksu cywilnego, z wytgczeniem przerw na konserwach, modernlzaqq lub z powodu sity wyzszej;
3iuro Obstugi Klienta — lokal Dostawcy, pr: y do e}
Dekoder - urzadzenie niezbedne do odbioru oraz rozszyfrowania sygnatu cyfrowego w standardowym odbiorniku telewizyjnym,
adostepniany Abonentowi, w ramach optaty za utrzymanie gotowosci dostepu do pakietéw programowych telewizji cyfrowej SD, HD
ub HD PVR, okreslonej w Cenniku. O ile z umowy nie wynika inaczej, to poprzez dekoder nalezy rozumie¢ takze dostarczone z nim
nyposazenie, w tym dokumentacje i oraz karte war dostepu.
3niazdo abonenckie ~ fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajacy podtaczenie
Jrzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;
KC —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 10 maja 2018 r., Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.);
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynnosci prawnej (zawarcia Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
z0spodarcza lub zawodowa;
Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét izb, w ktérym swiadczone sa lub maja by¢ $wiadczone Ustugi;
Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu
Swiadczonych Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;
Obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczeristwa Sieci i Sprzetu, w zakresie
wskazanym w § 7 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu zakoriczenia potgczenia, w przypadku potaczert
:elefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowa za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem bok@tkk.net.pl oraz telefonicznie pod numerem 94-720-20-22;
Vodem - urzadzenie stuzace do nawigzywania potaczenia z Internetem stanowigce zakoriczenie Sieci Dostawcy u Abonenta.
ieta - zbior zasad uzytkownika sieci obowigzujace nieformalnie w sieci Internet.
Przedstawiciel Dostawcy — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w
rakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej postanowieri, a takze osoba wykonujgca w
mieniu Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta;
sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponuje Dostawca, oparta na technologii przewodowej, wykorzystywana przez Dostawce
1o swiadczenia Ustug;
sita wyisza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdInosci:
wojny, katastrofy naturalne, strajki;
Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do $wiadczenia przez Dostawce Ustug (w szczegdlnosci
dekoder, karta warunkowego dostepu, modut CAM, modem kablowy lub WiFi, zasilacz, antena i kable), stanowigce wtasnos¢ Dostawcy
sraz oddane do uzywania Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujacego
wtasnym Sprzetem;
Swiadczenie dodatkowe — $wiadczenie polegajace na cyklicznej dostawie do skrzynki pocztowej w miejscu zamieszkania Abonenta na
‘erenie miasta Koszalina, ktdre jest jednoczesnie miejscem swiadczenia Ustug, papierowego wydania tygodnika ,Miasto” (bez dodatkow
wnydawniczych) wydawanego przez Dostawce zgodnie z aktualnie obowiazujagcym Cennikiem, przy czym liczba dostarczonych wydan
moze by¢ rézna w danym miesigcu.
res¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;
Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
1iego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
sozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w 1ej postaci; w szc 6lnosci papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM,
JVD, karty pamieci, dyski twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczna;
Jmowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej, a w przypadku udostepnienia przez Dostawce takiej mozliwosci,
:akze w formie elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Dostawcg a Abonentem;
JUmowa zawarta na odlegtos$¢ - Umowa zawarta z w ramach zor systemu zawierania umow na odlegtos¢,
sez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na
adlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wtgcznie ;
JUmowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy — Umowa z Konsumentem zawarta:
a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub
Biurem Obstugi Klienta),
b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. a,
c. w lokalu przedsigbiorstwa Dostawcy (siedzibie Dostawcy lub Biurze Obstugi Klienta) lub za pomoca srodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi Klienta), przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Urzadzenie — urzadzenie Abonenta umozliwiajace korzystanie z Ustug, w szczegélnosci telefon, router, komputer osobisty
spetniajacy wymagania opisane w § 12 ust. 15;
Ustuga — ustuga dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do r programow
telewizji, do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu lub do $wiadczenia ustugi telefonicznej, w tym ustuga przytaczenia Lokalu do
Sieci i dostosowania istniejgcego przytacza do wymogoéw Sieci (zwana dalej Przytaczeniem), ustuga rozpowszechniania lub
rozprowadzania programow telewizji, ustuga dostepu do Internetu lub ustuga telefonii stacjonarnej, w tym ustuga Aktywacji (zwana
dalej Aktywacja), wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe i konserwacyjne, $wiadczone na rzecz Abonenta przez
Dostawce. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegélnych Abonentéw okresla Umowa;
Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez Dostawce, powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku, ktére nie wchodza w sktad
Pakietu wybranego przez Abonenta;
Zamoéwienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony wskazujg zakres Ustug, ktére maja by¢ przedmiotem Umowy,
pozwalajace na ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub
okreslenie kosztéw ich stworzenia.

Cenniku, Regt tych h przez Dostawce

niania lub rozpr

§3 [zawarcie Umowy]

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, a w przypadku udostepnienia przez Dostawce takiej mozliwosci, takze w formie
elektronicznej lub w formie dokumentowej, przy czym Abonentowi przystuguje prawo wyboru formy umowy. Umowa zostaje
zawarta po spefnieniu przez Zamawiajacego warunkéw okreslonych w Regulammle oraz stwierdzeniu przez Dostawce istnienia
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci na pi 6 ztozonego przez Zamawiajacego.
Zapisy niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie
utrudniajgcych przytaczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Dostawca moze odmdwi¢ zawarcia Umowy lub
uzgodni¢ z Abonentem, przed zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu, sposéb wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci
ich termin oraz koszt.

. Umowa zostaje zawarta na czas ni Wy, o ile jej post: nie stanowia j nie W przypadku zawarcia
Umowy na czas oznaczony, po uplywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedfuzeniu na czas nieoznaczony. Strony moga
zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajagc odpowiednie oswiadczenie. Dla swej
skutecznosci oswiadczenie winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie najpdzniej 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa
zostata zawarta. W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry
zostata zawarta.

. Mmlmalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez

czas $wis ia poszc: zamowionych przez Abonenta, Ustug o charakterze ciggtym. Zapis zdania pierwszego w
szczegolnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas
oznaczony, stanowiacy poczatkowy czas obowigzywania Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy promocji traktowac nalezy jako uregulowania szczegdlne
wobec Regulaminu oraz Cennika.

O ile Regulamin, Umowa, Cennik, Regulamin promocji lub bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie
oswiadczenia mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1] KC) lub w formie dokumentowej (w
rozumieniu art. 77[2] KC).

W przypadku, gdy woli (w tym o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane sa w formie dokumentowej,
dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenie
abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na Trwatym nosniku. W przypadku oswiadczen sktadanych za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonu Abonent zobowigzany jest do korzystania z adresu (numeru telefonu) podanego Dostawcy przy zawarciu
Umowy (z uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pdzniejszych zmian).

§4 [Lokal]

. Dostawca moze z3ada¢ przedstawienia informacji lub dokumentéw, potwierdzajacych przystugiwanie Abonentowi odpowiedniego
tytutu prawnego do Lokalu lub zgode wiasciciela Lokalu na Swiadczenie Ustug przez Dostawce.

Dostawca zawrze Umowe, obejmujacg przytaczenie Lokalu do Sieci, wytgcznie z podmiotem, ktéremu przystuguje odpowiedni tytut
prawny do tego Lokalu lub ktéry posiada zgode wiasciciela Lokalu na swiadczenie Ustug przez Dostawce. Dostawca moze odmowic¢

przytaczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach opisanych we wtasciwych przepisach, w szc i uzalezni¢ wyk ie takiej

czynnosci od wspoétdziatania uprawnionego, o ktorym mowa w art. 684 KC w zwiazku z art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i
sieci telekomunikacyjnych.

3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostep do Sprzqtu oraz innych
elementéw Sieci, znajdujacej sie na terenie Lokalu, w zakresie, w ktérym jest to ni dla zap i pr
funkcjonowania Sieci, w tym w szczegélnosci celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji

§5 [Abonent]

1. Umowa jest zawierana:
1.1 w imieniu Dostawcy przez osobe przez niego umocowang,
1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub
Osoba zobOW|qzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Dostawcy oraz przedstawic¢
potwierdzajacy um nictwo powinno by¢ w formie pisemnej.
2. Zawarcie Umowy moze zostac uzaleznione od podama przez Abonenta petnych danych:
2.1 w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicow, miejsce i data urodzenia, adres aktualnego miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer ewidencji
PESEL lub numer paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca, a dodatkowo za zgodg Abonenta innych danych
np. numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta oraz numery telefonéw kontaktowych,

2.2 w przypadku osdb prawnych, jed k organi. jnych osobaml prawnym\ ktérym ustawa przyznaje zdolnosé¢
prawng i osob fizycznych zawierajacych Umowe w zwigzku z p iq cz3: nazwa firmy, aktualny i
doktadny adres siedziby firmy oraz pr ych ow identyfil ch status prawny Abonenta, w

szczegdlnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopla zaswiadczenia NIP i wydania numeru Regon.
3. Dostawca, w przypadku powzigcia watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonania przez Abonenta zobowiazan, moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od:
3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy,
3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530); Dostawca powiadamia
Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.

4. Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku

negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta, w szczegdlnosci Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy na warunkach

promocyjnych.

5. Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot dokonujgcy Zamdwienia postuguje sie dokumentami

zniszczonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

6. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do
korzystania z Ustug.

§6 [Rozpoczecie swiadczenia Ustug]

1. Dostawca bedzie Swiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy.

2. Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentéw, w tym w
szczegolnosci jego ograniczenia dla Abonentow korzystajacych z Ustug na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dla
celéw publicznego odtwarzania rozprowadzanych programéw, w zaleznosci od zakresu posiadanych przez Dostawce uprawnien.

3. Dostawca zobowigzuje si¢ dokonac Przytaczenia oraz Aktywacji w terminie wskazanym w § 1 Umowy. Do terminu opisanego w zdaniu
pierwszym nie wlicza sie czasu, w ktorym dokonanie Przytaczenia lub Aktywacji nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.

4. Zawierajagc Umowe, Abonent wyraza zgode na przepro przez Pr icieli Dostawcy prac w Lokalu, niezbednych dla
Przytaczenia, w tym w szczegélnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomos¢ gruntowa, na ktorej potozony jest Lokal,
przewiercenie niezbednych otwordw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu.

5. Abonent jest zobowigzany wspotpracowac z Przedstawicielem Dostawcy, w sposéb gwarantujacy dokonanie Przytaczenia w mozliwie
najkrétszym czasie.

6. Dostawca zastrzega mozliwo$¢ przedtuzenia terminu okreslonego w § 1 Umowy na uruchomienie Przytacza Sieciowego w przypadku,

gdy ze wzgledu na warunki techniczne instalacja jest znacznie utrudniona i wymaga dodatkowych prac i kosztéw. W takim przypadku

strony przed wykonaniem Przytacza Sieciowego uzgodnig sposob i koszt wykonania Ustugi.

7. Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Urzadzenia, w szczegélnosci do jego konfiguracji. Dostawca
nie jest odpowiedzialny za zly stan techniczny Urzadzeri Abonenta ani za zaktdcenia techniczne spowodowane tym stanem.

8. W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie bedace wtasnoscig Dostawcy. Za przytaczenie drugiego oraz
kolejnych Gniazd abonenckich w Lokalu, Abonent ponosi optfaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem. Mak Ing liczbe Gniazd
abonenckich w Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki przytacza Lokalu do Sieci.

§7 [Sprzet]

1. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym w Lokalu Dostawcy.

2. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢ uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie lub w innym miejscu
uzgodnionym przez Strony w Umowie.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi i Sieci, aw i do ich udostepniania
(bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest uprawniony do przytaczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub
Urzadzenie.

4. Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez Przytaczenie do Sieci potwierdzone zostang w protokole odbioru, podpisanym przez
Abonenta.

5. Z chwila wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu Abonent zobowwazany jest do przechowywanla ichw
sposob zabezpieczajacy je przed uratg (w tym rowniez spo j kradziezg), zni: lub

6. Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych elementéw Sieci zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i \ch przeznaczeniem
oraz nie dokonywac¢ w nich zadnych zmian. Niedopuszczalne w szczegdInosci jest:

a. podtaczenie do instalacji Urzadzen niespetniajacych obowigzujacych norm technicznych lub Urzadzeri nie przeznaczonych do
podtaczania do instalacji tego typu;

b. dotgczanie do instalacji Urzadzeri poza gniazdami abonenckimi;

c. korzystanie z instalacji lub Sprzetu w sposéb niezgodny z ich przezr i aw

lub utrudnienia w korzystaniu z Ustug przez innych Abonentdw;

uszkadzanie instalacji lub Sprzetu;

samowolne przerabianie, demontaz lub rozbudowa instalacji podlegajacej konserwacji przez Dostawce;

rozbudowa instalacji poza Lokal (nieruchomosc), ktérej dotyczy umowa;

udostepnianie sygnatu lub Sprzetu poza lokalem (nieruchomoscia), ktdrej dotyczy umowa;

wynoszenie Sprzetu poza lokal, ktérego dotyczy umowa, bez udokumentowanej zgody Dostawcy;

dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych, programowych lub sprzetowych, w wynajetym Sprzecie, w tym szczegdlnie tamanie

zabezpieczen, przerabianie, kopiowanie karty dostepu warunkowego;

j. podtaczanie nieautoryzowanego przez Dostawce Urzgdzenia bez udokumentowanej zgody Dostawcy.

7. Dostawca wymaga, aby podczas wytadowari atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaty odtaczone od zasilania energetycznego oraz
Gniazda abonenckiego.

8. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych
elementdw Sieci.

9. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi
jest on zobowiazany do zaptaty na rzecz Dostawcy kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Postanowienia zdania
pierwszego nie dotycza przypadkdw utraty, zniszczenie lub uszkodzenie wyniktego z wad Sprzetu lub elementéw Sieci, za ktére
odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi Dostawca, producent Sprzetu lub elementdw Sieci.

10. Sprzet ma unikatowy numer okreslony w protokole pr sprzetu. jest usuwanie, zamazywanie lub

6w i plomb i h na Sprzecie, opakowaniu i osprzecie. Karta dostepu warunkowego o usunigtym,
zamazanym lub uszkodzonym numerze jest traktowana jako karta zniszczona, natomiast w przypadku usunigcia, zamazania,
zniszczenia plomby lub numeru seryjnego innego Sprzetu Abonent zobowigzany jest do pokrycia kosztow przegladu technicznego,
odczytania numeru i ponownego naniesienia unikatowych cech i plomb na ten Sprzet, zgodnie z cennikiem Dostawcy.

11. Karta dostepu warunkowego nie moze by¢ uzytkowana w innym Sprzecie niz wynajety od Dostawcy dekoder, a w dekoderze nie
mozna uzywac innej karty niz dostarczona przez Dostawce. Niedopuszczalne jest pokonywanie technicznych zabezpieczen,
kopiowanie i przerabianie karty Dostawcy. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce proby pokonywania technicznych
zabezpieczen, kopiowania i przerabiania karty, Dostawca zawiadomi o tym fakcie wtasciwe organy $cigania przestepstw przeciwko
mieniu.

12. Nieprzestrzeganie zasad uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, normami technicznymi lub postanowieniami niniejszej
umowy upowaznia Dostawce do natychmiastowej dezaktywacji Sprzetu oraz wstrzymania $wiadczenia ustugi, bez obowigzku
wczesniejszego powiadamiania o tym Abonenta. W taklm przypadku Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy bez
koniecznosci zachowania terminu wyp 1ia. Post: jszego ustepu nie prawa Dostawcy do podjecia
innych dziatari wymienionych w umowie lub wynikajgcych z przepisoéw prawa.

13. Wymiana Sprzetu lub jego elementdw nastepuje nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji wad ukrytych.

14. Dostawca moze dokona¢ wymiany Sprzetu lub dostarczonych wraz z nim elementdéw, oraz aktualizacji jego oprogramowania bez
podania przyczyn, po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta. Z powodu wymiany nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.
Jezeli wymiana spowoduje niemozno$¢ korzystania z ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do obnizenia abonamentu odpowiednio
za okres braku $wiadczenia ustugi.

15. Z zastrzezeniem jed ie odmiennych 1 Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym
paragrafie, Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak rowniez oswiadcza, ze nie zostaty one
wprowadzone na jego zlecenie.

$ci w sposéb wpro! zaktécenia
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§8 [Zwrot Sprzetu]

1. Abonent zobowigzany jest na swoj koszt zwrécic Sprzet do Biura Obstugi Klienta, w ciggu 5 dni od dnia wygasniecia lub rozwiazania
Umowy, z zastrzezeniem h postanowien di ch przypadku lia od Umowy zawartych w pouczeniu
stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy (dotyczy Umdw zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy lub na
odlegtosc).

2. Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoj koszt Sprzetu, w przypadku zmiany Pakietu ustug, skutkujgcej koniecznoscig wymiany
Sprzetu, w ciggu 5 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Dostawca uprawniony jest do uzaleznienia wydania wtasciwego Sprzetu od
zwrotu Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.

3. Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu przez Pr Dostawcy, z zastrzezenit o
postanowien dotyczacych przypadku odstgpienia od Umowy zawartych w pouczeniu stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy (dotyczy
Umow zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy lub na odlegtos¢).

4. Dostawca moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci 5 zt za kazdy dzien opdznienia, jezeli Abonent
nie zwrdci Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1-2, jednak nie dtuzej niz przez 30 dni. Po bezskutecznym uptywie 30 — dniowego
terminu, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Kwota kary umownej liczona
bedzie odrebnie dla kazdego elementu Sprzetu, udostepnionego Abonentowi.

§9 [Awarie]

1. Dostawca zobowiazuje sie do usuwania Awarii:
a) w obrebie Sieci migdzy budynkowej (tj. Sieci umiejscowionych poza budynkami) w terminie do 24 godzin roboczych od dnia i godziny
powiadomienia o awarii,



2) dotyczacej Sieci umiejscowionej w obrebie budynku w terminie do 48 godzin roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia o
awarii, o ile Abonent nie uméwi sie na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie godziny od 10.00 do 18.00 w dni od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Dostawca okresli termin jej usuniecia i

soinformuje o takim terminie Abonenta.

2. Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wystepujacych zaktdceniach w korzystaniu z Ustug.

3. W przypadku, gdy przerwy w Swiadczeniu Ustug przez Dostawce spowodowane sa awarig w sieci i trwajg dtuzej niz cztery dni,

nOwczas abonament zostanie obnizony, w przypadku doreczenia oraz uznania przez Dostawce reklamacji Abonenta w terminie do 12

miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym ustata awaria, proporcjonalnie za kazdy kolejny dzieri awarii (w ktérym

1astapito co najmniej cztery godziny braku sygnatu).

4 Obnizka Abonamentu zostanie uwzgledniona przez Dostawce w optatach za miesigc nastepujacy po rozpatrzeniu reklamacji, z

awzglednieniem postanowieri § 18-19 Regulaminu. Uprawnienie to nie przystuguje w przypadku, w ktérym termin wizyty serwisanta,

<tory ma usungé awarie zostat ustalony przez Abonenta na termin dtuzszy niz 3 dni od zgtoszenia awarii, a takze gdy awaria
spowodowana zostata dziataniem sity wyzszej oraz przyczynami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

5. Awarie spowodowane przyczynami, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent, beda usuwane na jego koszt. Dostawca moze

Jowyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich opfat.

5. Abonent powinien zapewni¢ dostep do mlejsca wystapienia awarii, o ile istnieje przypuszczenie, ze miejsce to znajduje si¢ w lokalu

‘na nieruchomosci) Abonenta lub w (lub na nieruch $ci), do ktorych ma dostep. Jezeli Abonent nie jest w stanie

zapewnic¢ dostepu do tego miejsca, wéwczas termin usunigcia awarii ulega przedtuzeniu, o czas konieczny na uzyskanie tego dostepu. W

:akim przypadku roszczenia z tytutu przedtuzenia terminu usuniecia awarii nie przystuguja Abonentowi.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych wartosci odszkodowania, opisanych w art. 105

Jastawy Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie Swiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

§10 [Ustugi]

1. Za Przytaczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Dostawca rozpoczyna

1aliczanie optat abonamentowych, naleznych Dostawcy, z chwila Aktywacji.

2. Abonent zobowiazany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku, nie objetych Abonamentem.

3. Dostawca zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepisdw prawa, jak réwniez obowigzujacych norm

:echnicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa oraz Regulamin. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli

1ieosiggniecie parametréw swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen okreslonych w Regulaminie.

4. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry swiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych

sarametréw Swiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak rowniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie

Jprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.

5. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzenia Abonenta oraz Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci

Jstugi.

5. Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie, Regulaminie

sraz Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

7. Dostawca przekazywaé bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony

sezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poczta elektroniczna, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie. W szczegélnych

arzypadkach, za uprzednia zgodg Abonenta Dostawca moze takze przekaza¢ te informacje telefonicznie lub krotkg wiadomoscig

:ekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta w Umowie.

3. Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pézniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedacemu

2sobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Przez naruszenie

Janych osobowych, ktore moze wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawa rozumie sie takie naruszenie, ktére w szczegélnosci moze

skutkowac nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg majatkowg, naruszeniem débr osobistych, ujawnieniem

:ajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej. Postanowienia ust. 7, w zakresie okreslajgcym sposoby

arzekazywania informacji, stosuje si¢ odpowiednio. nie bedzie wymag: w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt

arzewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiaja
sdczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

3. Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia

srodkéw wykraczajacych poza podjete przez Dostawce srodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwosciach

rapewnienia bezpieczeristwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 7, w zakresie okreslajagcym sposoby przekazywania
nformacji stosuje si¢ odpowiednio.

10. Dostawca informuje, ze ewentualne ustugi posprzedazne, o ktérych mowa w ust. 2 wraz nalezng za nie optatg wskazane zostaty w

Zenniku, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

§11 [Warunki ptatnosci]

1. Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje o:

1.1 optatach za Ustugi Swiadczone przez Dostawce na rzecz Abonenta, w szczegélnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,

1.2 Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy wystawiona faktura VAT, w tym o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczern,

1.3 numerze wykorzystywanym do $ ia ustugi o p yz j optacie, z ktérej Abonent skorzystat, oraz informacje o
stronie podmiotowej BIP UKE, na ktdrej jest zamieszczony rejestr, o ktérym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy,

1.4 informacje o mozliwosci ztozenia zadania, o ktérym mowa w art. 64a Ustawy (zadania potaczer wy ch
lub przychodzacych dotyczacych ustug o podwyzszonej optacie oraz zadania ustalenia progu kwotowego korzystania z takich
ustug).

2. Dostawca dostarcza, na zgdanie Abonenta, za wynagl iem w Cenniku y wykaz wykonanych Ustug
— wraz z fakturg VAT wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz — poczawszy od biezacego Okresu
rozliczeniowego, do korica Okresu rozliczeniowego, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu.

3. Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku, szczegotowy wykaz wykonanych
Ustug, obejmujacy Okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent
ztozyt zadanie. W takim przypadku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia
z3dania przez Abonenta.

4. Dostawca moze wystawiac i udostepniac¢ faktury VAT droga elektroniczna, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.
5. O ile w blankietach faktur nie wskazano inaczej, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, w tym w

szczegblnosci Abonamentu, na podstawie doreczonych przez Dostawce blankietéw faktur VAT, z gory do 15 dnia w miesigcu,
w ktérym Swiadczona byta dana Ustuga. Optaty, ktérych wysokos¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w
tym w szczegdlnosci optaty za potaczenia telefoniczne wykonane przy wykorzystaniu Urzadzenia lub Gniazda abonenckiego,
uiszczane by¢ winny z dotu, do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ustugi te byty Swiadczone.

6. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy o niedoreczeniu blankietéw faktur VAT, przy czym brak doreczenia
nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi.

7. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za $wiadczong Ustuge w
terminie pdzniejszym niz w fakturze VAT stwierdzajgcej naleznos¢ za okres rozliczeniowy, w ktérym Ustuga ta byta
Swiadczona.

8. Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcy z tytutu realizacji Umowy powinny by¢ regulowane na rachunek bankowy Dostawcy

wskazany na fakturze VAT lub w kasie Dostawcy lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zapfaty jest data
wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT lub dzier uiszczenia naleznosci w kasie Dostawcy lub
innego wskazanego przez niego podmiotu..

9. Wygasnigcie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi, z
zastrzezeniem postanowieri dotyczacych uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta wskazanych, o ktérych
mowa w § 24 oraz w pouczeniu stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy.

10. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych Dostawcy, za kazdy dzier opéznienia w ich ptatnosci, na
podstawie wystawionego przez Dostawce dokumentu ksiggowego. Odsetki obliczone zostang w wysokosci odsetek
maksymalnych, w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

11. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowga Dostawca ma obowiazek uzyska¢ wyrazng zgode
Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatno$¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne
Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domysinych
opcji, ktére Konsument musi odrzuci¢ w celu j ptatnosci, Ki ma prawo do zwrotu uiszczonej
ptatnosci dodatkowej.

§12 [Dostep do Internetu]

1. Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a
takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca nie ogranicza mozliwosci potaczenia z
jakimikolwiek dostepnymi zakoriczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz
Cennika) mogg wprowadzac szczegélne ograniczenia.

2. Dostep realizowany jest w pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta, przy pomocy Urzadzenia wybranego przez
Abonenta i spetniajgcego warunki techniczne wynikajace ze specyfiki Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okreslone
przepisami.

3. Dostawca nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze opdinienia w ich

przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej szybki
dostep do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s
pobierania danych.
. Dostawca postuguje sig nastepujacymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:
- minimalna, ktéra Dostawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu
Ustug), réwna 50% predkosci maksymalnej,
- zwykle dostepna, ktorej Abonent moze oczekiwac na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby,
- deklarowana, ktéra Dostawca postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie, réwna predkosci maksymalnej,
- maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwa¢ przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca goérna granice predkosci osiagalnej w
wybranym pakiecie taryfowym.
Wartosci liczone sa w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametrow
punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.
“aktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez
Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegélnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w szczytu, przy ni
wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatari zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczer
technicznych Urzadzen (w szczegdlnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Ur iach $nie, jedr
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall),
korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od Sprzetu).
“aktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu moga negatywnie wptywaé na mozliwos¢ korzystania z
aplikacji, ustug czy tresci, w szczegélnosci w przypadku, w ktdrym parametry te spadng ponizej wartosci wskazanych w ust. 3.
7 zastrzezeniem szczegolnych postanowiert Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegdlnosci ust. 8-9 ponizej, Dostawca
traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.

8.W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Dostawca ustug stosuje $rodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania
ruchem, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przeciazen.
Srodki te s stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Dostawca dopuszcza stosowanie $rodkéw zarzadzania ruchem w oparciu
o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sig to nieuniknione z technicznego punktu widzenia.
S$rodki zarzadzania ruchem nie sa dyktowane wzgledami handlowymi.
9.5rodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzuja
okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to
konieczne), aby:
a) zapewnic zgodnos¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzgcymi ich wykonaniu,
b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczeristwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,
c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.
S$rodki te moga spowodowac czasowe pogorszenie parametroéw $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci wydtuzenie opéznienia a takze
ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowac ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktore sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywajg na ogding dostepnosc¢ lub jakos¢ Ustugi dostepu
do Internetu.

. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sig rozhieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a
wykonaniem opisanym w ust. 4, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Konsumentem.

. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajgcych sig rc faktycznym wy
dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 4, Abonentowi przystuguja srodki opisane w § 18 oraz § 27.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ i forme danych przesytanych przez Przytacze Sieciowe Abonenta, a takze za szkody wynikte z zastosowania lub
niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania Abonenta,

wadliwe dziatanie ustugi spowodowanej stosowaniem przez Abonenta sprzetu nie spetniajgcego wymogow
okreslonych przez Operatora ISP oraz normy techniczne obowigzujace w Polsce, a takze za usprawnienia sprzetowe i programowe
dokonane przez osoby trzecie na zlecenie Abonenta i za posrednictwem Operatora ISP,
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c) zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencja oséb trzecich,
d) awarie i usterki spo: sprzetu i oprogr komputerowego Abonenta oraz powstate w

wyniku tego szkody, w tym usterki spowodowane na skutek braku lub niewystarczajgcych mozliwosci sprzetowych i
oprogramowania komputera uzytkownika
e) brak mozliwosci korzystania z przytacza sieciowego na skutek brakéw lub niewystarczajgcych mozliwosci ze strony
sprzetu komputerowego badz oprogramowania Abonenta.
14. Zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustugi przy pomocy wytacznie jednego Urzadzenia, o ile nie stanowig inaczej
postanowienia Umowy i nadany zostaje staty adres IP lub inny adres wskazany na protokole przytaczenia do Sieci.
15. Komputer osobisty, stanowiacy Urzadzenie, dla prawidtowego korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, powinien posiada¢
nastepujace parametry:
- karta sieciowg standardu Ethernet 1000 BASE —T (standard |IEEE 802.3ab, tzw. Gigabit Ethernet),
- osprzet komputera wraz z oprogramowaniem w petni zdolny do pracy w sieciach opartych o protokét TCP/IP.
16. Dostawca moze odmowic Przytaczenia do Sieci w przypadku:
a) gdy w pomieszczeniu, w ktérym ma zostac zainstalowane przytacze sieciowe brak jest Gniazda abonenckiego, a
Abonent nie zgtosit tego w dniu podpisania umowy i nie zaméwit ustugi montazu gniazda w Biurze Obstugi Klienta;
b) niespetnienia przez Abonenta minimalnych wymagari sprzetowych i programowych, o ktérych mowa w ust. 16.
Dostawca przystapi do Przytaczenia do Sieci po otrzymaniu informacji od Abonenta, ze przeszkoda zostata usuniegta.
17. W przypadku optacania przez Abonenta wraz z abonamentem optaty za korzystanie z Modemu i korzystania przez Abonenta z sieci
bezprzewodowej WiFi, Dostawca stosuje Modem z wbudowanym routerem WiFi pracujacy w standardzie IEEE802.11, przy czym
predkos¢ transmisji danych jest uzalezniona od czynnikéw srodowiskowych wystepujacych po stronie Abonenta w miejscu swiadczenia
ustugi.

§13 [Telefonia stacjonarna]
1.Ustuga telefoniczna to ustuga polegajaca w szczegdlnosci na umozliwieniu uzyskania potgczen okreslonych w Cenniku, przy pomocy
terminala kablowego / optycznego pracujacego w standardzie EuroDocsis 2.0/3.0/3.1 lub Gniazda abonenckiego.
2.Podstawa rozliczer za wykonane Ustugi telefonn stacjonarnej sg dane Dostawcy. Dostawca rejestruje dane o wykonanych ustugach
telekomunik h w zakresie t i ustalenie naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenie reklamacji.
3.Czas trwania w ruchu nym jest rejestrowany przez Dostawce od chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia
koricowego do chwili zakoriczenia potgczenia i stanowi podstawe do naliczenia optaty zgodnie z Cennikiem, obowiagzujagcym w
dniu wykonania potaczenia
4. Optaty pobierane sg za ustugi zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta bez wzgledu na osobe, ktdra z nich korzystata lub
rodzaj Modemu
5. Dostawca przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny, identyfikujacy Urzadzenie Abonenta w Sieci..
6. Sie¢ zapewnia prezentacje identyfikacji linii wywotujacej.
7. Dostawca zapewnia mozliwos¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej (w przypadku wniosku jako Abonenta
wywotywanego — wytacznie o ile bedzie to technicznie mozliwe).
8.Dostawca zapewnia mozliwos¢ — o ile bedzie to technicznie mozliwe — blokady potaczen przychodzacych od Abonenta stosujacego
eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujacej.
9.Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotar do jego
Urzadzenia.
10. Abonent moze zgdac¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe, przy
czym w przypadku, w ktorym ucigzliwosé wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Dostawca uprawniony bedzie do
pobrania optaty za zmiane przydzielonego numeru, wskazanej w Cenniku.

11. Abonent moze zgdac¢ zmiany przydzielonego numeru nie czesciej niz 1 raz w roku kalendarzowym, przy czym ponosi on koszty tej
zmiany zgodnie z Cennikiem. Zmiany przydzielonego numeru dokonuje si¢ w terminie do 60 dni realizacji.

12. Abonent moze wybrac Ztoty Numer, przy czym musi poinformowac o takim wyborze przed podpisaniem niniejszej Umowy

13. Zawierajagc Umowe z przeniesieniem do Dostawcy numeru telefonicznego, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej ustugi

telefonicznej, Dostawca zachowuje tryb wskazany w odpowiednim rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 73 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

14. Ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia mozliwos¢ potaczenia z numerami alarmowymi. Dostawca nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych, z tym zastrzezeniem, iz miejscem lokalizacji Urzadzenia,
wskazanym w przypadku zapytania uprawnionych stuzb wskazany zostanie Lokal.

15. Dostawca zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwo$¢:

15.1 nieodptatnego blokowania potaczei wychodzacych na numery ustug o podwyiszonej optacie lub potaczer
przychodzacych z takich numeréw,

15.2 nieodptatnego blokowania potaczeri wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie
lub potaczen przychodzacych z takich numeréw,

15.3 umotzliwienia Abonentowi okreslenia ' Inej ceny za j T iowg ustugi albo ceny za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i ni nego potaczen wy ch na numery ustug
o podwyzszonej opfacie, ktdrych cena przekracza ceng maksymalng okreslong przez abonenta w zadaniu, lub potaczen
przychodzacych z takich numerow

16. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego okreslenia w Umowie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie,

dla kazdego Okresu rozliczeniowego, w momencie osiggniecia ktérego Dostawca jest obowigzany do:

16.1 natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie przekroczenia ustalonego progu kwotowego,
16.2 lia mozliwosci wykony potaczeri na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z
takich numerdw,

chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

17. Obowiazek opisany w ust. 13.1 uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca wykona co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w
ciggu 24 godzin od osiggnigcia progu kwotowego.

18. W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktdrym mowa w ust. 12 powyzej, prég ten wynosi 35 ztotych dla
kazdego Okresu rozliczeniowego.

19. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 12 lub 14 powyzej, wykonywanie potaczeri na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbieranie potaczeri z takich numeréw w danym Okresie rozliczeniowym, oprocz potaczer, ktdre nie
powoduja obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyiszego progu
kwotowego do wysokosci tego wyzszego progu.

§14 [Ustuga telewizji]
1. W przypadku braku odmiennych zapisow Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji, zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z
Ustug telewizji, $wiadczonych w technologii cyfrowej, przy pomocy wytacznie jednego Urzadzenia.
2. Dostawca informuje, ze sygnat telewizji cyfrowej jest kodowany i dla jego odbioru niezbedne jest korzystanie z dekodera..
3. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany sposobu kodowania, szyfrowania, zmiany czestotliwosci transmisji programéw, technologii
ich rozprowadzania, co nie stanowi zmiany Umowy.
4. Dostawca zastrzega sobie prawo do statego lub c [ i programéw promocyjnych i testowych nie
zamowionych przez Abonenta. Udostepnienie i wytaczenie takich programow nie jest zmiang Umowy.

§15 [Przeniesienie numeru w zwigzku ze zmiang Lokalu]

1. Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,
zwanych dalej "lokalizacja", moze wystgpi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do Dostawcy o przeniesienie przydzielonego numeru do
nowej lokalizacji w ramach istniejacej sieci publicznej telefonii stacjonarnej Dostawcy.

2. Wniosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu (tzn. przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i jego
uruchomieniu) w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia.

3. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji Dostawca zawiadamia Abonenta o przeniesieniu przydzielonego
numeru do nowej lokalizacji i o terminie jego uruchomienia. Zawiadomienie powinno by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku.

4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Dostawca zawiadamia Abonenta, w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku, o
odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.

5. 0dmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona abonentowi stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wytacznie
w przypadku:

5.1. braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego wtasciwg decyzjg Prezesa UKE,

5.2. gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje si¢ poza obszarem Sieci Dostawcy lub w strefie numeracyjnej innej niz Lokal.



§16 [Pozostate przypadki zmiany Lokalu, utrata praw do Lokalu]

1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ $wiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje sie¢ w obrebie wtasciwej Sieci lub

nie wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Dostawca moze odmowi¢ zmiany Lokalu, jak przy

zawarciu Umowy.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng osobe posiadajacg tytut prawny do Lokalu lub zgode

wiasciciela Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to pisemna zgode, pod warunkiem uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku.

. Dostawca zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach
opisanych inie, przy zawieraniu Umowy, w szczegdlnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec
Dostawcy.

. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu lub utraty zgody wtasciciela Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku

ktorej nie nastgpi przeniesienie praw i obowiazkdw wynikajacych z Umowy, Umowa winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta

zgodnie z postanowieniami § 21 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu bad utraty zgody wiasciciela

Lokalu nie rozwigze Umowy, jak réwniez nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, wéwczas Umowa

wygasa z dniem powziecia przez Dostawce wiedzy o utracie przez Abonenta prawa do Lokalu badz utracie zgody wiasciciela Lokalu.

Wodweczas Abonent jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu lub utracie zgody wiasciciela

Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

§17 [Zmiana Umowy na wniosek Abonenta]
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug,
w tym w szczegdlnosci zmienic Pakiet ustug na wyzszy, dokupic inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju.

7. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dostawca, na zadanie
reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w § 18 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej
duplikat lub kopie.

8. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopig
przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej plerwotnle zostaia wystana odpowiedz na reklamacje.

9. Dostawca nie jest obowigzany do ponownego pr i 1 i na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze udpowmdz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

10. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Dostawca przekazuje Konsumentowi na papierze
lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w iu w sprawie wego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.

§20 [Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta]

Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastapic, gdy nie zalega on z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu

ztozenia wniosku, jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug..

Abonent moze wnioskowac¢ o zawieszenie swiadczenia Ustug na okres nie dtuzszy niz 3 kolejne miesigce kalendarzowe.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy sktadac¢ najpéiniej do pigetnastego dnia miesigca poprzedzajacego miesiac, w ktérym ma

nastgpic zawieszenie $wiadczenia Ustug.

Po uptywie okresu iia, Dostawca at Nie wznowi $wis ie Ustugi.

Kolejne zawieszenie $wiadczenia Ustug nie moze nastgpi¢ wczesniej niz 3 miesigce kalendarzowe od momentu wznowienia
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Zamowienia mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim, z uprawnionym Pr icielem
Dostawcy lub za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe
naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z i Cennika. Post: niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio do
ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku
zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu swiadczonych Ustug poprzez ztozenie oswiadczen w formie

elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci za posrednictwem

telefonu lub poczty e-mail. Mozliwos$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy w szczegdlnosci:
a. zamowienia oraz rezygnacji z Ustug lub swiadczeri dodatkowych,
b. zmiany pakietu, w ktérym swiadczone sg Ustugi.

. W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez o$wiadczenia woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy)

sktadane s3 w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych

warunkéw umowy oraz oswiadczenie abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na Trwatym nos$niku.

Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym wniosek ten zostat

ztozony. Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy z Konsumentem w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon,

Dostawca/Przedstawiciel Dostawcy ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu, a ponadto podaé

identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobg, w imieniu ktdrej telefonuje. Ponadto Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢

tres¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym Trwatym nosniku. Oswiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy jest
skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym Trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy.

. Konsument jest uprawniony od odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
Dostawcy na szczegélnych zasadach - okreslonych odpowiednio w § 24 Regulaminu, w tym okreslonych w powotanym tam
pouczeniu o odstapieniu stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy, przy czym kazdorazowo przed dokonaniem zmiany Dostawca

pouczy o pr: M mu upr; iu w tym zakresie.
§18 [Reklamacja]

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa

w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia

faktury VAT zawierajacej nieprawidfowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ustepie popr jacym

jednostka Dostawcy rozpatrujaca r j nie reklamujacego.

Niezaleznie od powodu reklamacji, moze ona by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci..
Wskazane srodki komunikacji moga by¢ takze wykorzystane w celu ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres nia albo siedziby r

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. pr ienie okolicznosci iajacych r

d. przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy rek\amaqa numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawce

ia sig bez ro o czym

e. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej
mowa w ust. 1 lit. a,

f. wysoko$¢ kwoty od:
reklamujacy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h. podpis r ego - w przypadku r ji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
pomformowama reklamujqcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji

ji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka
Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do pr rozpatrzenia r i, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

lub innej r $ci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy

ia lub innej i albo wniosek o zaliczenie ich na

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje ienie ji bez r Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu r ia sie bez r i
3. Jezeli w reklamagcji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

3. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie.

11.  Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieri ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Dostawcy rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

12.  Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku Abonenta w uiszczaniu optat naleznych Dostawcy.

§19 [Odpowiedz na reklamacje]

L Dostawca rozpatrujac reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje,
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,
[ rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty

lub zwrotu albo ze kwota nia lub innej i zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamumcego o ktérym mowa w § 18 ust 5lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi r jnego i prawie d
a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
ktorym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

ia roszczen w postepowaniu sadowym,
lia roszczed w iu, o

f. dane identyfikujace 1ego pr: ika repre ujacego Dostawce, z jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,
3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;
b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku, gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na
papierze.
1 Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sig

w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykor: iem innego, przez r j srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacji.

5. Za zgoda r Wyrazong w re i, w Umowie j lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art.
174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sig.

5. Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w
ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w
§ 18 ust. 11 oraz § 19 ust. 2 i 3 lit. a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

ia Ustug.

W przypadku Abonentdw, ktérzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy zawartej na warunkach promocyjnych i w przypadku

ktérych nie uptynat minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow pre okresy i A Swi iia Ustug nie

53 wliczane do minimalnego okresu, o ktérym mowa powyzej i io pr zajg okreslone tam zobowia; Abonenta.
§21 [Rozwigzanie Umowy]

Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegélnych rodzajow Ustug, z

zachowaniem jedr nego okresu ia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po

miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

Dostawca uprawniony jest w szczegdlnosci do rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w ust. 1, gdy Abonent zalega z zaptaty

Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej dwa petne Okresy rozliczeniowe.

. W przypadku rozwigzania Umowy, ktdrej zawarcie taczyto sig z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata

zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta optatg w wysokosci stanowiacej rownowartosé Oacznej sumy ulgi przyznanej Abonentowi,

pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia j; nie przystuguje w

przypadku rozwigzania przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest

telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy

rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcy) lub przez Dostawce z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie dotyczy przypadku

rozwigzania Umowy, uregulowanego w sposéb szczegdlny w § 25.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach

okreslonych w § 8.
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§22 i ie Umowy za j

Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w caloscl lub w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie

natychmiastowym, gdy Abonent, pomimo uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszeri w terminie nie krétszym niz 7 dni:

1.1 ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda
abonenckiego wigcej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,

1.2 dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

1.3 umozliwia nieuprawnionym osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,

1.4 uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu
0s6b trzecich,

1.5 rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z prawem,

1.6 korzysta z Sieci w spos6b sprzeczny z przepisami prawa,

1.7 dziatajac niezgodnie z Umowa wywotuje zaktécenia uniemozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci (w tym réwniez poprzez
przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

1.8 uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

1.9 podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

1.10 podejmie dziatania niezgodne z NETYKIETA, za co przede wszystkim uwaza sie uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka, przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerencje w ich sprzet i oprogramowanie bez ich
zgody;

1.11 zamieszcza w ramach Pakietu (dotyczy serweréw Dostawcy) materiaty reklamowe i informacje komercyjne, za ktére uwaza sie
materialy i informacje, ktérych umieszczenie moze przynies¢ dochéd wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internatowej lub
innej osobie;

1.12 nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji, chyba ze nieudzielenie dostepu jest wynikiem okolicznosci, za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci,

2. Niezaleznie od innych srodkéw, przewidzianych w Umowie lub Regulaminie, w przypadkach opisanych w ust. 1, w zakresie, w ktdrym

bedzie do proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu

komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, Dostawca moze dokonac:
2.1 eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu sieci lub ustug;
2.2 przerwaé lub ograniczy¢ $wis ia ustugi i jnej na A iu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
6w zagrazaj i ! sieci lub ustug.

. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw majacych
na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustuga.
Postanowieri zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkéw.

. W przypadku rozwigzania Umowy, ktdrej zawarcie taczyto sig z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata

zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta optatg w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ tacznej sumy ulgi przyznanej Abonentowi,

pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W zwiagzku z rozwigzaniem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach

okreslonych w § 8.
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§23 [Wygasniecie Umowy]

-

. Umowa wygasa w przypadku:

uptywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy umow, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach

okreslonych w Umowie), I'OZWIaZanIa za wypowmdzemem Iub w trybie natychmlastowym

utraty przez Dostawce i do pro d; ej,

Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile w jego prawa i obowigzki nie wstapi inne podmiot,

utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu lub zgody wiasciciela lokalu na $wiadczenie ustug przez Dostawce. Dniem

wygasniecia Umowy jest dzier powziecia przez Dostawce wiedzy o okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,

rozwiazania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedacego osoba fizyczna, o ile w jego prawa nie wstapi inny podmiot.

. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy

mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami.

. W przypadku wygasnigcia Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d), ktorej zawarcie taczyto sie z przyznaniem Abonentowi
ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta optata w wysokosci stanowigcej réwnowartosé¢
tacznej sumy ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

W zwiagzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach
okreslonych w § 8.
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§24 [Odstapienie od Umowy - Konsumenci]

1.Na zasadach szczegétowo okreslonych w pouczeniu o iu od Umowy 'm zatgcznik nr 5 do Umowy, Konsument,
ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli

ztozyt oswi ieo iu od Umowy zanim Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

2. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktérym Dostawca wykonat w petni Ustuge
za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Dostawce utraci prawo odstapienia od Umowy.

3. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Dostawce o prawie
odstapienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu popr j , termin do ienia od Umowy
uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie.

4. Konsument nie ponosi kosztéw swiadczenia Ustug za czas do odstapienia od Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat Konsumenta
w wymagany prawem sposob o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zadat spetniania

ia przed upty terminu do ienia od Umowy.
§25 [Zmiana Regulaminu lub Cennika]

1. Dostawca dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, na Trwatym nos$niku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozy jedno
z z3dan opisanych w ust. 2. Dostawca podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-
3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

2. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny srodka porozumi ia sie
na odlegtos¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego srodka), Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W
przypadku Abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca dostarcza, na
z3danie tych Abonentdw, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na
pismie na wskazany adres korespondencyjny. .

3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigza¢
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone nie pézniej niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian.

. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.

IS



5. Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie¢ w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow

prawa lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany

przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
Dostawca podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swoej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktdrego wynika koniecznosé wpl \ia zmian je z wypr. jem krétszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzieri wejécia w zycie zmian. Oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
§26 [Ochrona danych osobowych]

1. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa si¢ zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

2. Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia dziatalno$ci marketingowej telekomunikacyjnych urzadzeri koricowych i

automatycznych systeméw wywotujacych wymaga zgody Abonenta.

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu przez Dostawce danych osobowych Abonenta zawarto w zatgczniku nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

4. Dla celéw naliczania optat oraz dla celéw rozliczeri migdzyoperatorskich Dostawca bedzie przetwarza¢ dane transmisyjne,

obejmujace dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego oraz rodzaj i czas potaczenia.

5. Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy a po jej zakoriczeniu w okresie

dochodzenia roszczen.

5. Dostawca poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym pr igbiorcom, w celu ikacji spisu lub $wi: via ustugi

informacji o numerach telefonicznych.

7. Srodki zarzadzania ruchem nie wiaza sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do

osiggniecia celéw opisanych w § 12 ust. 9.
3. S$rodki zarzadzania ruchem nie obejmuja monitorowania konkretnych tresci.

§27
1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony jest do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie wego igzy lia sporow kich

Prezes UKE moze takze wszczac to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania
okresla ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

2. W przypadku naruszania przez Dostawce warunkéw Umowy, Abonentowi przystugujg takze srodki ochrony prawnej niewymienione
w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg miedzy innymi prawo zadania zaptaty
odszkodowania lub kary umownej, prawo zadania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

§28 [Postanowienia koricowe]

1. Abonent zobowigzany jest informowac¢ Dostawce o zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczeg6lnosci adresu
miejsca zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion
poprzez o$wiadczenie ztozone na Trwatym nosniku, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Dostawca niezwtocznie
informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej,
numeru telefonu lub faksu Dostawcy na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba,
ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca srodka porozumil ia si¢ na odlegtosé.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

2. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, dostepne sg nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta w Biurze Obstugi
Klienta. Dostawca nieodptatnie dostarcza A i znajdujace ie wzorce umowne wraz z Umowa na Trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa. a takze na kazde zadanie Abonenta, na pi$mie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezeli Dostawca dopuszcza stosowanie takiego srodka)..

3. Regulamin wchodzi w zycie dnia 2 stycznia 2019 r. (wtgcznie).

W i i przesylania faktur w formie elektronicznej przez Telewizj¢ Kablowa Koszalin Sp. z 0.0.

L. Akceptacje przesytania faktur w formie elektronicznej skiada Abonent w Biurze Obstugi Klienta Spétki osobiscie lub przez osobg
upowazniong lub wysytajac skan podpisanego dokumentu na adres email: zgody@tkk.net.pl.

2. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi e-faktura okresla data ztozenia oswiadczenia.

3. Spdtka zobowigzuje sie kazdorazowo przesta¢ fakture, fakture korygujaca i duplikat faktury poczta elektroniczng na wskazany we
whniosku adres e-mail.

4. Faktury za ustugi $wiadczone przez Telewizje Kablowa Koszalin Sp. z 0.0. beda wysytane z adresu ebok@tkk.net.pl. Abonent

powinien zadba¢ o mozliwos¢ prawidtowego odbierania wiadomosci z tego adresu np. przez odpowiednia konfiguracje filtrow

antyspamowych na wtasnym koncie e-mail.

Faktura w formie elektronicznej zawiera takie same dane jak faktura w formie papierowej.

Zmiane adresu e-mail lub cofniecie zgody na przesytanie faktur droga elektroniczng, Abonent zgtasza Spétce w formie elektronicznej

— pocztg e-mail na adres ebok@tkk.net.pl lub pisemnej w Biurze Obstugi Klienta.

7. W terminie do 7 dni od dnia, w ktérym Abonent cofnat zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna, Spétka bedzie wystawiaé
faktury w formie papierowej i wysytac je na adres korespondencyjny Abonenta.

3. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Abonenta oraz za ich skutki, a w szczegdInosci za:

» podanie przez Abonenta btednego adresu e-mail;

» brak zdolnosci skrzynki elektronicznej do odbierania poczty (np. z powodu przepetnienia, wytaczenia, itd.);

» niedostarczenie w terminie lub usunigcie wiadomosci od Spétki przez serwer pocztowy Abonenta np. na skutek zakwalifikowania jej
jako spam;

» brak powiadomienia Spotki o zmianie adresu e-mail.

3. Udostepniony Spotce adres e-mail stuzy wytgcznie do przesytania faktur w formie elektronicznej. Adres ten nie bedzie przekazywany
osobom trzecim.

10.Brak zgody na przesytanie faktur oraz korekt faktur w formie elektronicznej bedzie skutkowat naliczeniem dodatkowej optaty w
wysokosci 3,00 zt brutto miesigcznie poczawszy od dnia 1.04.2019.



