LISTA UDOGODNIEN DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Udogodnienie Opis

Lokalizacja i dojazd

Biuro Obstugi Klienta znajduje sie w niskim parterze budynku
potozonym przy ul. Kotarbinskiego 3 w Koszalinie. Lokalizacja
umozliwia sprawny dojazd do innych czesci miasta, zaréwno
komunikacja miejska, jak i wtasnym sSrodkiem transportu. Do
budynku mozna wejs¢ schodami. Osoby niepetnosprawne majg do
dyspozycji urzadzenie, przy pomocy ktérego przeszkolony pracownik
TKK moze sprowadzi¢ je do wnetrza budynku. Aby skorzysta¢ z tego
urzgdzenia, nalezy zadzwoni¢ dzwonkiem umieszczonym przy
wejsciu. Przy wejsciu zamontowany jest domofon.

Oznaczenie

Informacja zamieszczona jest na drzwiach budynku.

Parking + Miejsca

Obok budynku znajduje sie parking wielostanowiskowy z

pOStOjOWG wydzielonym stanowiskiem dla oséb z niepetnosprawnoscia.
BOK zlokalizowany jest na niskim parterze, w poblizy wejscia.
BOK Stanowisko recepcji na odcinku przynajmniej 0,9 m ma obnizony blat

do wysokosci max. 0,8 m.

Trasa wolna od
przeszkod

Aranzacja przestrzeni, szerokos¢ korytarzy i drzwi oraz brak zmian
poziomow zapewnia trase wolng od przeszkod.

Toaleta

Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscig znajduje sie na niskim
parterze budynku w poblizu sali obstugi.

Obstuga os6b
stabostyszgcych

W BOK dostepna jest ustuga ttumacza jezyka migowego oraz
systemu jezykowo-migowego online.

Obstuga os6b
niestyszgcych

W BOK dostepna jest ustuga ttumacza jezyka migowego oraz
systemu jezykowo-migowego online.

Obstuga os6b
niewidomych i
stabowidzgcych

Istnieje mozliwos¢ zamowienia dokumentow wydrukowanych w
alfabecie Braille. Czas oczekiwania na taki dokument wynosi do 30
dni. W BOK dostepne sg wzory dokumentéw (umowy, cenniki,
regulaminy) wydrukowane na arkuszach A3 powigkszong czcionka.




